ESTADO DE SAO PAULO
Pago Municipal “llydio Pedrosa”

PLANO MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL

1. APRESENTAGAO

O presente Plano Municipal de acdo para implementagdo do
Governo Digital regulamenta e operacionaliza, no ambito deste municipio de
Luiz Anténio, Estado de Sao Paulo, a execucao da Lei Federal n°. 14.129, de
29 de margo de 2021, que estabelece normas gerais para o Governo Digital,
bem como das diretrizes contidas no Decreto n°. 2.856, de 16 de dezembro
de 2025.

Seu objetivo é estabelecer metas, acées, diretrizes, mecanismos
de governanca, indicadores e cronograma para a transformacéo digital dos
servigos publicos municipais, ampliando a eficiéncia, a transparéncia, a
acessibilidade, a experiéncia do cidadao e a seguranga da informacéo.

Este documento serve também como ferramenta de
aprimoramento da efetividade da gestdo municipal, demonstrando que o

municipio possui:

« Governanca institucional de Governo Digital;

« Planejamento técnico e estratégico;

« Acdes previstas, calendarizadas e alinhadas a Lei Federal n°.
14.129, de 29 de marco de 2021;

- Diretrizes de seguranga da informacéo, interoperabilidade e
protecao de dados;

- Prioridade para digitalizagado dos servigcos publicos.
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2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

Este Plano Municipal de Governo Digital fundamenta-se nas

seguintes normas:

Legislagao Federal:

» Lei Federal n°. 14.129/2021 - Lei do Governo Digital;

» Lei Federal n°. 14.063/2020 — Assinaturas eletrénicas;

» Lei Federal n°. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

» Lei Federal n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI);

« Decreto Federal n°. 10.332/2020 - Estratégia de Governo Digital

Federal.

Normas Técnicas:

ABNT NBR ISO/IEC 27001 — Seguranga da Informacéo;

ABNT NBR ISO/IEC 27002 — Controles de Seguranca;

ABNT NBR ISO 31000 — Gestéao de Riscos:

W3C/WCAG 2.1 — Acessibilidade digital.

Normas Municipais:

v

2

« Decreto n°. 2.856, de 16 de dezembro de 2025, que institui a \ /g

\ ] #

Politica Municipal de Governo Digital nesta Prefeitura Municipal.
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3. GOVERNANCA MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL

Para execucao da Politica Municipal de Governo Digital, fica

instituida a seguinte governanca:

3.1 Estrutura:

« Orgao Central de Tecnologia da Informacéo — coordenacgao
técnica;

« Comité Municipal de Governo Digital — instancia estratégica e
deliberativa;

» Controladoria Geral / Transparéncia / Justica e Cidadania —
apoio, monitoramento e governanca;

« Unidades Administrativas — execugdo das agbes digitais em

suas areas.

3.2 Competéncias do Comité:

- Elaborar, acompanhar e revisar este Plano:

« Monitorar indicadores e metas;

» Validar servicos priorizados;

- Promover a integragdo entre secretarias;

- Apoiar a transformacéao digital e simplificacdo administrativa:

« Zelar pela conformidade com a LGPD e seguranca da

informacéo.
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4. DIAGNOSTICO DE MATURIDADE DIGITAL

O diagnostico inicial sera realizado nos primeiros 120 dias de

vigéncia do Decreto, contendo:

- Mapeamento de sistemas;

- Levantamento dos servigos fisicos e digitais;

« Analise da acessibilidade e experiéncia do usuario:
» Analise de riscos de Tl (ISO 31000);

« Avaliacdo da seguranca da informacéo:;

- Verificagdo da interoperabilidade entre sistemas;

« Avaliacdo das capacidades de infraestrutura de TI;

« Cruzamento com indicadores do IEGM — i-Gov TI.

O diagndstico servira como base para o cronograma de execucgéo

deste Plano.

5. OBJETIVOS DO GOVERNO DIGITAL NO MUNICIPIO

5.1 Objetivo Geral:

Transformar os servicos publicos municipais por meio da E& ]

‘l

digitalizac&o, simplificacdo, inovacédo, interoperabilidade e seguranga,“\\\
\

Py,

garantindo agilidade, eficiéncia e centralidade no cidad&o. g[/

]
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5.2 Objetivos Especificos:

Digitalizar servigcos publicos prioritarios;

« Implementar assinatura eletrénica municipal;
« Garantir acessibilidade e inclusao digital;

- Implementar interoperabilidade de sistemas;
« Modernizar processos internos;

« Aprimorar a seguranc¢a da informacéo;

« Ampliar a transparéncia;

« Garantir conformidade com a LGPD;

» Promover governanga e monitoramento continuo.

6. ACOES E METAS

A seguir estdo as macroagbes obrigatérias conforme as

disposi¢oes da Lei Federal n°. 14.129, de 29 de marco de 2021.

MACROACAO 1 - Instituir e operacionalizar a Governanca Municipal de

Governo Digital
Meta: Comité constituido e operacional — primeira reunido - até 60 dias.

+

P

Meta: Concluir diagnéstico técnico em 120 dias. Avaliar conformidade com a f“\J/éj

MACROACAO 2 — Diagnéstico de Maturidade Digital

Lei da Eficiéncia Publica. \k

N
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MACROACAQ 3 - Plano Municipal de Transformacao Digital

Meta: Plano aprovado em até 150 dias.

MACROACAQ 4 - Simplificacdo e Digitalizagao dos Servicos Publicos

Meta:

- 30% dos servicos digitalizados em 180 dias;
. 60% em 12 meses;

. 100% em 24 meses.

MACROACAO 5 — Assinaturas Eletrdnicas

Meta: Padronizagao e uso obrigatério até 120 dias.

MACROACAO 6 — Interoperabilidade entre Sistemas

Meta:
. Diretrizes publicadas em 180 dias:
. Execugéao continua.

MACROACAO 7 - Seguranga da Informagéo e LGPD

Meta: PSI atualizada, com gestéo de riscos implantada em até 120 dias.

Processo de adequacéo a LGPD iniciado no mesmo prazo.

MACROACAOQO 8 — Acessibilidade Digital e Inclusao N

|
Meta: Portal municipal acessivel (WCAG 2.1) em até 180 dias. (}

\
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MACROAGCAOQ 9 - Portal de Servigos, Carta de Servigos

Meta: Portal e Carta publicados em até 120 dias.

MACROAGCAO 10 — Monitoramento, Indicadores e Avaliagao

Meta: Relatorios semestrais.

7. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO (Resumo)

- 0-30| 31-60| 61-120 . .
Acao dias - disis Apods 120 dias
Instituir Governanca v
Diagnéstico v
Plano Municipal v
Assinatura Eletrénica Vv

- Execucéo
Portal Unico v ;
continua
— Execucao
Acessibilidade v ;
continua
Interoperabilidade v Exec'ugao
continua
Seguranga da Informacdo e Y, Manutencao
adequacéao a LGPD continua
Digitalizagao dos servicos Vv Execiugao
continua
Monitoramento / Indicadores v Reiatonqs
semestrais
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8. INDICADORES DE DESEMPENHO
Para monitoramento do Governo Digital:
8.1 Indicadores obrigatorios

Portal de servigos digitais.

Tempo médio de processamento digital.
Nivel de acessibilidade digital (WCAG).
Percentual de uso de assinatura eletrénica.
Percentual de sistemas interoperaveis.
Relatorios semestrais entregues.
Conformidade com a LGPD.

Satisfacado do usuario.
8.2 Indicadores IEGM - i-Gov TI

Existéncia de Decreto ou politica formal.
Existéncia de plano municipal.

Evidéncia de governanca e comités.
Estratégia formal de transformacao digital.

Acessibilidade digital.

Seguranca da informac3o. J

Transparéncia ativa. \D
\

- \f\
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9. GESTAO DE RISCOS

Alinhado a ISO 31000 e a Lei 14.129/2021.
Principais riscos considerados:

- indisponibilidade de sistemas;

- ataques cibernéticos;

- falhas de infraestrutura;

- baixa aderéncia dos servidores;

- auséncia de interoperabilidade:

- ndo conformidade com a LGPD.

Cada secretaria devera registrar e atualizar seus riscos de TI

anualmente.

10. DISPOSICOES FINAIS

Este Plano sera revisado anualmente e o Comité podera editar

normas complementares.

Luiz Antonio/SP, 18 de dezembro de 2025
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COMITE MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL
DECRETO N°. 2.857 DE 16 DE DEZEMBRO DE 202
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